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1.  CONTEXTO

Este documento formaliza a Politica Geral de Versdes Suportadas da Wareline para o banco de dados
PostgreSQL, estabelecendo os requisitos minimos necessarios para garantir seguranga, estabilidade,

desempenho e compatibilidade do Sistema de Gestdo Hospitalar Conecte/w.

O PostgreSQL possui ciclo oficial de suporte definido pelo PostgreSQL Global Development Group
(PGDG). Apds o encerramento do suporte oficial (End of Life — EOL), determinadas versdes deixam de
receber correcbes de seguranca, atualizacbes e melhorias de estabilidade. Além disso, evolugcoes
recentes do sistema Wareline passam a demandar versdes mais atuais do banco de dados para

garantir funcionamento pleno, desempenho adequado e compatibilidade com novas funcionalidades.

Dessa forma, esta politica define as versbes homologadas e os respectivos niveis de suporte aplicaveis

aos ambientes utilizados pelos clientes Wareline.

2. POLITICA GERAL DE VERSOES SUPORTADAS

A Wareline adota, a partir da data deste documento, a seguinte classificacao oficial de versdes

suportadas para o banco de dados PostgreSQL em todos os ambientes versdes e cloud:

Status Versdo Definigao Suporte Novas
PostgreSQL ¢ P Funcionalidades
Suporte Versao homologada e
B PostgreSQL 16* = Completo Sim
Completo atual
Suporte PostgreSQL 12 Versdo antiga, ainda . .
oo . Restrito Nao
Limitado (EOL nov/2024) operacional
PostgreSQL 9 Versao EOL — sem
N3ao Suportado gresQ . Nenhum Ndo
(EOL nov/2021) suporte oficial

*VersGes superiores somente serdo consideradas suportadas apos homologagéo formal pela Wareline

e atualizagdo nessa politica.
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2.1 Escopo

L]

Banco de dados: PostgreSQL — versdes homologadas pelo Wareline: 9 (EOL), 12 (EOL) e 16
(atual)

Sistema operacional do servidor: verificado no diagndstico individual (ver Secao 2.2)
Aplica-se a ambientes versodes, cloud privada e hibridos

Ambientes de homologagéao/testes tem prazo adicional de 90 dias

Nota — Versdes intermediarias (13, 14, 15)

VersGes PostgreSQL entre 13 e 15 ndo sao versdes homologadas pela Wareline. Clientes que eventualmente
operem nessas versdes deverao migrar para PostgreSQL 16. O tratamento de suporte serd equivalente ao nivel
Suporte Limitado enquanto a migracdo estiver em andamento, mediante comprometimento formal de
atualizacao.

2.2 Requisitos de Infraestrutura

A Wareline ndo garante o funcionamento pleno do sistema em ambientes com infraestrutura
subdimensionada, independentemente da versdao do PostgreSQL. O diagnéstico técnico de cada
cliente contemplara:

3.

Versao do sistema operacional e compatibilidade com PostgreSQL 16
Capacidade de CPU, memdria RAM e armazenamento disponivel
Necessidade de upgrade de hardware antes da migragao de banco
Estimativa de custo total (banco + infraestrutura)

REGRAS DE SUPORTE POR NIVEL

3.1 Suporte Completo — PostgreSQL 16

Correcao de todos os bugs reportados

Atendimento de SLA contratado em sua totalidade

Acesso a todas as novas funcionalidades no langamento

Suporte proativo de performance e seguranca

Homologacao garantida para futuras versdes do sistema Wareline

Versbes superiores ao PostgreSQL 16 somente terao Suporte Completo apds homologagao formal
pela Wareline e atualizagcao nessa politica.

WARELINE DO BRASIL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA — POLITICA — Politica Geral de Versdes Suportadas



2 Wareline | rovitica - POLITICA GERAL DE VERSGES SUPORTADAS

tecnologia em sadde

DATA: 08/05/2026 Documento

Revisdo: 00 PO_006

3.2 Suporte Limitado — PostgreSQL 12 (EOL nov/2024)

Correcgdes apenas para falhas criticas que comprometam operacao

Sem garantia de SLA para incidentes de performance

Novas funcionalidades ndo serdo homologadas nesta versao

Atendimento podera ser condicionado ao comprometimento de atualizacao

Prazo maximo para migragao para PostgreSQL 16: até 12 Meses a partir da publicagcao desta
politica, apos o0 qual a versado sera reclassificada como Nao Suportada.

3.3 Nao Suportado — PostgreSQL 9 (EOL nov/2021)

4,

Correcgodes disponibilizadas apenas para falhas criticas com impacto direto a continuidade
operacional assistencial, condicionadas ao comprometimento formal e documentado de migragao

SLA néo aplicavel — incidentes tratados em base de melhor esfor¢o, sem garantia de prazo ou
resolucao

Suporte condicionado ao comprometimento formal de migragao (ver cronograma — Segao 4.3)

A Wareline nao se responsabiliza por falhas, indisponibilidades ou perdas decorrentes do uso de
versao nao suportada

O cliente reconhece 0s riscos operacionais e de seguranga inerentes ao uso de versdes nao
suportadas.

POLITICA DE EVOLUGCAO E PRAZOS

4.1 Regra de EOL Automatico

O PostgreSQL € um projeto Open Source mantido pelo PostgreSQL Global Source Group (PGDG). O
PGDG define e publica oficialmente a politica de EOL: cada versao major recebe 5 anos de suporte a
partir do langcamento, apds o0s quais nao recebe mais patches de seguranca, correcdes de bugs ou
atualizacbes — independentemente de ser open source. Versdes que atingirem EOL pelo PGDG
passarao automaticamente para status Nao Suportado na politica Wareline em até 6 Meses apos a
data oficial. Os clientes serdao comunicados com antecedéncia minima de 90 dias.

4.2 Revisao Anual

Esta politica sera revisada anualmente pela Wareline. Alteragdes serdo comunicadas com pelo menos
6 Meses de antecedéncia.
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4.3 Prazos de Adequacao — Clientes Afetados (PostgreSQL 9)

Marco Agao Consequéncia se ndo cumprido
Més 1 Comunicagdo formal ao cliente —
Meses 2-3 Diagndstico e planejamento de Registro de risco formal
migragao
Meses 4-9 Execuc¢do da migragdo assistida Atendimentos sujeitos as limitagdes previstas
para versdes ndo suportadas.
Més 10+ Encerramento do suporte padrao Suporte apenas para contingéncia operacional,
sem SLA e sem garantia de resolugdo

4.4 Prazos de Adequacao — Clientes Afetados (PostgreSQL 12)

Marco Agao Consequéncia se ndo cumprido
Més 1-3 Comunicacgdo e planejamento de Registro de risco formal
migracao
Meses 4-9 Execug¢do da migragao assistida Atendimentos sujeitos as limitagdes previstas
para versdes nao suportadas.
Meses 10-12 Prazo final para adequacdo Reclassificacdo para Ndo Suportado apds o prazo

Més 13+ Encerramento do suporte padrdo Suporte apenas para contingéncia operacional,

sem SLA e sem garantia de resoluc¢do
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CONTROLE DAS ALTERAGOES

Reviséao Descri¢ao das alteragoes Elaboragao Verificagao Data Aprovagao
00 Implementacéo da politica Paula Usier Mariana | e /052006 | Paula Usier
Spindola
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